Cerinte contextuale

Societatea SC ASPL SULINA SRL infiintatd prin Hotararea Consiliului Local al
Orasului Sulina nr.111/29.07.2010, are ca asociat unic Orasul Sulina,prin Consiliul
Local al Orasului Sulina,este finantata integral din venituri proprii si desfasoara
activitati pe raza UAT Sulina in baza contractelor de delegare,scopul fiind
valorificarea eficienta a bunurilor apartinand domeniului public/privat,a mijloacelor
fixe si bunurilor obiecte de inventar apartinand orasului Sulina,furnizarea de servicii
de utilitate publica pentru realizarea de profit.Obiectul principal de activitate al
societatii este Cod CAEN 5222-Activitati de servicii anexe transportului pe apa.

Misiunea societitii este cea de administrare si exploatare a infrastructurii portuare
aferente Portului Sulina,complexului cimiterial apartinand orasului Sulina,fondului
locativ apartinand orasului Sulina,transportul public local de persoane pe raza
orasului Sulina,servicii de dezinsectie,dezinfectie,deratizare,neutralizare deseuri
medicale,intretinere sparii verzi,toaletat arbori.

Obiectivele societitii, in concordanta cu viziunea, misiunea si obiectivele din
Strategia de dezvoltare a Orasului Sulina trebuie sa permitd masurarea performantei
societatii in urmatoarea perioada de mandat a administratorilor din consiliul de
administratie al societatii, respectiv pentru perioada 2025-2027, in vederea
imbunatatirii activitatilor si utilizarii resurselor intr-un mod cat mai eficient.

Pentru realizarea misiunii societatii, Autoritatea Publica Tutelard va urmaéri realizarea
urmatoarelor obiective strategice:

1, Eficienta economica

+ Optimizarea permanenta a costurilor de productie si de logistica astfel incat atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori sa se realizeze cu
costuri minime pentru acestia;

« Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifeior, astfel incat sa se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform
principiului eficientei costului si a calitati maxime in functionare, luand in considerare
si gradul de suportabilitate al populatiei.

2. Modemizarea si imbunatatirea serviviilor

* Modernizarea infrastructurii publice aflata in administrare

+ Asigurarea dezvoltarii durabile a serviciilor prestate

« Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre client;

« Imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si
introducerea de tehnologii noi.

3. Orientarea catre client

* Preocupare permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legata de actiunile intreprinse;




+ Imbunatatirea calitatii vietii populatiei care traieste in zona deservita prin asigurarea
permanenta a serviciilor prestate la nivelul standardelor europene;

+ Informarea eficienta si educarea beneficiarilor

+ Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu raportate la serviciile
prestate.

4. Competenta profesionala

+ Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii;

* Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;

+ Crearea unui mediu favorabil invatarii in companie si sprijinirea angajatilor in a-si
dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de
oprtunitati materiale si training.

5. Grija pentru mediu

+ Gestionarea rationala a resurselor naturale;
+ Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;
+ Implementarea eficientd a tehnologiilor conform standardelor europene.

6. Grija pentru sanatatea populatiei

* Preocuparea continud pentru protejarea sanatatii publice prin implementarea si
modernizarea sistemelor de monitorizare a calitatii serviciilor prestate.

7. Etica,Integritate si Transparenta

+ Actualizarea Codului de etica si publicarea acestuia pe site-ul societatii

+ Publicarea tutor documentelor si informatilor cu caracter public aferente activitatii
desfasurate in cadrul societatii.

8. Guvernanta Corporativa

+ Elaborarea planului de administrare si de management pentru perioada 2025-2027 in
concordanta cu obiectivele stabilite in scrisoarea de asteptari;

+ Implementarea politicii de remunerare a membrilor consiliului de administratie si al
directorului al societatii

« Monitorizarea performantei societatii, a indicatorilor financiari si ne-financiari stabiliti
pentru realizarea obiectivelor;

+ Perfectionarea continua in materie de guvernanta corporativa;

+ Evaluarea anuala a gradului de realizare a obiectivelor stabilite in scriscarea de
asteptari prin actiunile specifice prevazute In planul de administrare si planul de
management al societatii.




